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1. Цель и задачи деятельности ОО ЗПП «Зона Правозащиты»
ОО ЗПП «Зона Правозащиты» - некоммерческая организация, оказывающая всестороннюю помощь гражданам в деле защиты их прав, как потребителей. Общая цель деятельности Общества - обеспечение права потребителей на приобретение качественных товаров, работ и услуг. Общество занимается всеми направлениями защиты прав потребителей, будь то защита прав покупателей продуктов питания, защита прав приобретателей бытовой техники, автомобилей, недвижимости. В его компетенцию входит и защита прав тех потребителей, кому оказали некачественную услугу. Например, в ремонтно-строительной или туристической сферах, при химчистке одежды или обуви.

Закон о защите прав потребителей определяет, что «потребитель» - это тот, кто намерен заказать или приобрести, либо уже заказывает (приобретает) или использует товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд. При этом Закон о защите прав потребителей подчеркивает, что эти товары или услуги не должны быть связаны с осуществлением предпринимательской деятельности. Таким образом, Общество в соответствии с Законом о защите прав потребителей оказывает содействие преимущественно физическим лицам. 

Общество защиты прав потребителей занимается рассмотрением жалоб граждан о нарушениях прав потребителей, консультированием по вопросам применения положений Закона о защите прав потребителей и других нормативно-правовых актов в этой сфере.  

В целях защиты прав потребителей общество может предъявлять претензии, жалобы и иски в суды или другие инстанции по собственной инициативе или по поручению одного потребителя (клиента), группы потребителей или в интересах неопределенного круга потребителей. 
В целях информирования и обучения граждан защите прав потребителей общество защиты прав потребителей на регулярной основе занимается издательской деятельностью, публикуя в СМИ комментарии и статьи своих специалистов, а также организует проведение различных семинаров и конференций на тему защиты прав потребителей.

ОО ЗПП «Зона Правозащиты» действует на основе Устава, которым определена цель деятельности организации. 

Целью является содействие защите прав и законных интересов потребителей, как отдельных физических лиц, так и неопределенного круга лиц, содействие совершенствованию правоотношений в области защиты прав потребителей.
Задачи: 

в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации:

· проводить независимые общественные экспертизы качества и безопасности товаров (работ, услуг);

· проверять соблюдение прав потребителей и правил торгового и других видов обслуживания; 

· вносить в органы управления, предприятия, организации и учреждения предложения о мерах по повышению качества продукции, о снятии с производства, изъятия из продажи продукции опасной для жизни, здоровья, имущества граждан и окружающей среды; 

· участвовать совместно с соответствующими государственными органами в осуществлении контроля за применением централизованно установленных и регулируемых цен;

· вносить в прокуратуру и органы управления материалы о привлечении к ответственности лиц, виновных в выпуске и продаже продукции по неправомерно завышенным ценам или не соответствующей установленным требованиям по качеству; 

· предъявлять иски в суд в интересах потребителей, не являющихся членами организации, в случае нарушения их прав, предусмотренных законодательством о защите прав потребителей свободно распространять информацию о своей деятельности; 

· учреждать средства массовой информации и осуществлять издательскую деятельность; 

· представлять и защищать свои права, законные интересы своих членов, а также других граждан в органах государственной власти, органах местного самоуправления и общественных объединениях;

· осуществлять в полном объеме полномочия, предусмотренные законами об общественных объединениях; 

· выступать с инициативами по всем вопросам общественной жизни; 

· вносить предложения в органы государственной власти; 
· проводить на добровольной основе научно-исследовательскую деятельность в области защиты прав потребителей.
2. Структура и органы управления ОО ЗПП «Зона Правозащиты»
Членство в ОО ЗПП «Зона Правозащиты» является добровольным. Членами Организации могут быть граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, достигшие 18 лет, а также общественные объединения, являющиеся юридическими лицами. Для принятия в члены Организации вступающие граждане подают индивидуальные заявления, позволяющие учитывать количество членов Организации. 

Прием в члены Организации оформляется путем рассмотрения общим собранием членов Организации индивидуального заявления (решения) и вынесения решения о приеме в члены Организации или отказе в приеме.
Высшим органом ОО ЗПП «Зона Правозащиты» является Общее собрание членов Организации, которое должно проводиться не реже двух раз в год. 
В перерывах между общими собраниями руководство деятельностью Организации осуществляется Правлением, избираемым общим собранием членов Организации сроком на три года. Правление вправе принимать решения по всем вопросам, за исключением отнесенных к компетенции общего собрания.
Председатель (Сопредседатель) Организации: осуществляет без доверенности от имени Организации все юридические действия, назначает руководителей филиалов и представительств, устанавливает объем их полномочий, подписывает учредительные документы, создающие хозяйственные организации, общественные объединения, утверждает штатное расписание и принимает на работу работников исполнительного аппарата, издает приказы, имеющие обязательный характер для работники Организации, распоряжается имуществом и средствами Организации.
Структуру ОО ЗПП «Зона Правозащиты» составляют местные отделения, создаваемые на территории г. Москвы в соответствии с административно-территориальным делением. На сегодняшний день такие отделения не сформированы. 
Для проверки хозяйственно-финансовой деятельности, осуществляемой Организацией, общим собранием из членов Организации в количестве трех человек сроком на три года избирается Контрольно-ревизионная комиссия. 

3. Характеристика услуг, оказываемых
ОО ЗПП «Зона Правозащиты»
ОО ЗПП «Зона Правозащиты» осуществляет защиту потребительских прав, предусмотренных законодательством:  

1). Право на качество означает, что продавец должен передать качественный товар, а исполнитель качественно выполнить работу (оказать услугу). 

2). Право на безопасность. Потребитель имеет право на то, чтобы товар (работа, услуга) были безопасны для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей среды. Требования, которые должны это обеспечивать, являются обязательными и устанавливаются в порядке, определяемом законом (п.1 ст.7 Закона РФ "О защите прав потребителей"). 

3). Право на информацию. Потребитель имеет право на необходимую и достоверную информацию о том, что продается, кто продает, и кем это изготовлено, как и когда это можно приобрести. На основании этой информации потребитель должен получить точное представление об изготовителе (исполнителе, продавце) для обращения к нему в случае необходимости с соответствующими требованиями и о товарах (работах, услугах) для правильного их выбора. 

4). Право на возмещение ущерба. За нарушение прав потребителей продавец (изготовитель, исполнитель) несет ответственность, предусмотренную законом или договором (ст.13 Закона РФ "О защите прав потребителей"). Если в договоре предусматривается ответственность в большем объеме или неустойка в большем размере, чем это предусмотрено законом, то применяются условия договора. 

5). Срок службы, срок годности и гарантийный срок - сроки ответственности. На товары (работы) могут быть установлены срок службы (или срок годности) и гарантийный срок. Эти сроки - сроки ответственности продавца (изготовителя, исполнителя) перед потребителем. В течение этих сроков (а в некоторых случаях и по истечению всех сроков) потребитель может предъявлять продавцу (изготовителю, исполнителю) претензии и требовать возмещения убытков. Есть перечни товаров (работ), на которые срок службы (срок годности) должны устанавливаться в обязательном порядке. Если на товар (работу) не установлены срок службы (срок годности) или гарантийный срок, то закон предусматривает, в течение какого периода времени потребитель может предъявить требования относительно товаров (работ) с неустановленными сроками. Если условия договора ущемляют права покупателя - они недействительны. Условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными в законодательстве, признаются недействительными (п.1 ст.16 Закона РФ "О защите прав потребителей"). Если в результате исполнения такого договора у потребителя возникли убытки, они подлежат возмещению изготовителем (исполнителем, продавцом) в полном объеме.
На основе изучения практики работы специалистов ОО ЗПП «Зона Правозащиты» виды оказываемых потребителям услуг и их содержание можно представить в таблице. 

	Наименование
	Содержание  услуги

	Консультация по вопросам защиты прав потребителей в связи с ненадлежащим исполнением договоров купли-продажи и оказания некачественных услуг по следующим направлениям:

	- приобретение некачественного товара.  

- некачественное оказание бытовой услуги (химчистка, ремонт обуви и т.д.).

- некачественное оказание услуг, работ (банковских, туристических, платных образовательных и медицинских услуг).

- некачественное оказание услуг, работ в сфере строительства жилья;

- некачественное оказание услуг, работ по ремонту  автомобилей, приобретение некачественного автомобиля, иного транспортного средства.  
	- правовой анализ ситуации и представленных документов;

- оценка перспектив досудебного/судебного разбирательства;

- дача соответствующих рекомендаций.

- содействие в проведении экспертизы.

	Анализ договора, пакета документов по широкому кругу вопросов
	- правовой анализ документов на предмет их соответствия российскому законодательству;

- анализ полного пакета собранных документов - дача рекомендаций по дальнейшим действиям клиента;

- высказывание соответствующих рекомендаций;

- подготовка письменного заключения по желанию клиента.

	Урегулирование споров в досудебном порядке

	Подготовка претензии, претензионная переписка, подготовка искового заявления, запроса
	- правовой анализ ситуации и представленных документов;

- оценка перспектив досудебного/судебного разбирательства;

- дача соответствующих рекомендаций;

- вручение претензии продавцу;

- обращение за содействием в Роспотребнадзор.

	Представительство (разовое) интересов потребителя во время досудебных переговоров и разбирательств
	Присутствие специалиста и представление интересов потребителя. 



	Урегулирование споров в судебном порядке
	

	Подготовка искового заявления, кассационной, апелляционной жалоб, содействие в исполнении судебного постановления
	- правовой анализ ситуации и представленных документов;

- оценка перспектив судебного разбирательства;

- подготовка и оформление текста документов (ходатайств, заявлений, приложений) с расчетами штрафных санкций;

- разъяснение клиенту порядка его дальнейших действий;

- выполнение всех формальностей при подаче документа в суд, включая его доставку; 

- получение исполнительного листа;

- подача заявлений в соответствующие банковские учреждения о взыскании денежных средств с должника;

- подача заявления судебному приставу о возбуждении исполнительного производства. 
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Приложение 1 

Прокурору Бутырской межрайонной прокуратуры СВАО 
г. Москвы (127322, Москва, ул. Яблочкова, дом 29)

ст. советнику юстиции Евгению Викторовичу Непомнящему

Заявитель: Санакоева Любовь Анатольевна

127349, Москва, ул. Псковская, дом 12, корпус 2, квартира 97
ЗАЯВЛЕНИЕ

25 августа 2014 года в Бутырскую межрайонную прокуратуру  СВАО г. Москвы мною было направлено заявление  (приложение 1) с просьбой

поверить законность и обоснованность 

- принятых Управлением департамента жилищной политики и жилищного фонда г. Москвы в СВАО решений по моим письменным обращениям в феврале, марте, июле 2014 года; 

- устного отказа Управления департамента жилищной политики жилищного фонда г. Москвы в СВАО в ознакомлении меня с материалами проверки проведенной Управлением при подготовке ответов на мои обращения; 

оказать содействие в порядке подп. 3 п. 1.9 Инструкции о порядке рассмотрения обращений и приема граждан в органах прокуратуры Российской Федерации, утв. Приказом Ген. Прокурора России от 30.01.2013 № 45 в реализации моего конституционного права на жилище,  путем  проверки законности удержания моими соседями – членами семьи Бикуловой Зифы Сябитовны -  комнаты 13,8 кв.м. в квартире 97, дома 12, корпус 2 по улице Псковская, города Москвы.  

Согласно п. 3 ст. 10 Федерального закона «О прокуратуре РФ» ответ на обращение должен быть мотивированным. Если в удовлетворении обращения отказано, заявителю должны быть разъяснены порядок обжалования принятого решения, а также право обращения в суд, если таковое предусмотрено законом. 

П. 6.1. Инструкции о порядке рассмотрения обращений и приема граждан в органах прокуратуры РФ устанавливает, что обращения считаются разрешенными только в том случае, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты в соответствии с действующим законодательством необходимые меры и даны исчерпывающие ответы заявителям. 

Мое обращение в Бутырскую межрайонную прокуратуру от 25 августа 2014 г. было переадресовано в Департамент жилищной политики и жилищного фонда г. Москвы, который и рассмотрел мое заявление, направив письменный ответ от 24 ноября 2014 г.  (приложение 2). Между тем, в соответствии с  п. 3.7. Инструкции о порядке рассмотрения обращений и приема граждан в органах прокуратуры РФ запрещается направление обращения на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления, решение или действие (бездействие) которых обжалуется. Управление департамента жилищной политики жилищного фонда г. Москвы в СВАО является структурным подразделением Департамента жилищной политики и  жилищного фонда г. Москвы. 

В соответствии с п. 4.15. Инструкции о порядке рассмотрения обращений и приема граждан в органах прокуратуры РФ заявитель либо его представитель по письменному заявлению имеет возможность знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения. В связи с чем,  

прошу Вас оказать содействие в предоставлении мне права ознакомиться с материалами проверки по моему заявлению в Бутырскую межрайонную прокуратуру  СВАО г. Москвы 25 августа 2014 года. 
Приложение: 

1. Копия обращения в Бутырскую межрайонную прокуратуру СВАО г. Москвы от  25 августа 2014 г.

2. Копия письма из ДЖП г. Москвы от 24.11.2014 г.

С уважением, Санакоева Л.А.
Исполнитель: практикант Иванов  Н.А.
Приложение 2
В Басманный районный отдел судебных приставов УФССП по г. Москве 

129090, г. Москва, 1й Коптельский пер., д. 14/16.

Региональной общественной организации 
«Зона Правозащиты» 
Заявление 

В соответствии со ст. 30 Федерального закона «Об исполнительном производстве», прошу возбудить исполнительное производство по исполнительному документу:

исполнительный лист серия ВС № 032443154 от 07 апреля 2014 г. о взыскании с ООО «Доминика» в пользу Общественной организации «Общество защиты прав потребителей «Зона Правозащиты» штрафа за неудовлетворение требований потребителя в размере 127 500  (сто двадцать семь тысяч пятьсот) рублей. 

        Должник:


Общество с ограниченной ответственностью «Доминика»

Юридический адрес должника:  105082, г. Москва, ул. Б.Почтовая, д.36, стр. 10.

Тел. 8 495 795 97 58, 

Тел. ген. директора 8 903 666 77 49 (Немцов Александр Игоревич)

ИНН: 7701867429 ОГРН:  1107746124914 

Дата государственной регистрации должника: 26 февраля 2010 г.

Взыскатель: 

Общественная организация «Зона Правозащиты»:
ИНН 7715220060 ОГРН 1037700116992 дата регистрации  19 октября 1999 г.

Юридический адрес Общества: 109028, г. Москва Покровский бр., д. 16/10, стр. 1 

Банк: Московский банк ОАО «Сбербанк России»
Юридический адрес: 117997, г. Москва, ул. Вавилова, д.19, 

Почтовый адрес: 109544, г. Москва, ул. Большая Андроньевская, д.6

Расчетный счет 4070 3810 5382 9002 2531

Кор. счет 3010 1810 4000 0000 0225 в ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России, г. Москва, р/с 3030 1810 8000 0600 3810

БИК 044525225 КПП 775003035 ИНН 7707083893 ОКПО 57972160 ОКВЭД 65.12

Приложения:

1. Исполнительный лист ВС № 032443154

2. Копия доверенности 

Исполнитель: практикант Иванов  Н.А.
Приложение 3
В Балашихинский городской суд Московской области 

143903, Московская обл., г. Балашиха - 3, Московский пр., д.1.  

Общественное объединение потребителей 

в интересах потребителя

 гр. Саидовой Л.А.  (в порядке и соответствии со ст. 46 ГПК РФ, п.2 ст.45 Закона РФ «О защите прав потребителей»):

Региональная общественная организация «Зона Правозащиты»
Место нахождения: 107045, г. Москва, Даев пер., д.2, кв. 36

Истец: Саидова Людмила Александровна

Место жительства: Московская обл., гор. округ Балашиха, ул. Свердлова, д. 55, кв. 200 

Ответчик: ООО «СтройЛюкс» 

Место нахождения: 142762, г. Москва, Новомосковский административный округ, поселение Филимоновское, пос. Марьино, д.3, здание Дома культуры, помещение № 8.

Дело № 2 – 6362/14

ХОДАТАЙСТВО

о выдаче исполнительного листа

28 октября 2014 года Балашихинским городским судом Московской области под председательством судьи Двухжиловой Т.К. было рассмотрено гражданское  дело № 2 – 6362/14 по иску ОО ЗПП «Зона Правозащиты» в интересах Саидовой Л.А. к ООО «СтройЛюкс» о защите прав потребителя. Решением суда исковые требования удовлетворены частично. 

Апелляционной жалобы на решение суда в установленный ГПК РФ срок не поступало. 

Решение вступило в законную силу, в связи с чем, прошу выдать на руки уполномоченному представителю исполнительный лист по делу № 2 –  6362/14. 

Исполнитель: практикант Иванов  Н.А.
Приложение 4 

В ОАО Банк «ЗЕНИТ» г. Москва
129110, г. Москва, Банный переулок, д. 9

Заявление 

Прошу, в порядке п. 1 ст. 8 Федерального закона от 02.10.2007 г. № 229 – ФЗ «Об исполнительном производстве» и п. 1.1 Положения ЦБР от 10.04.2006 г. №285–П «О порядке приема и исполнения кредитными организациями, подразделениями расчетной сети Банка России исполнительных документов, предъявляемых взыскателями»: 

принять Исполнительный лист Серия ВС № 020478230 по делу № 2-20/2014, рассмотренному Люблинским  районным судом города Москвы 27 июня 2014 г., о взыскании с Общества с ограниченной ответственностью «Центр Автомобильных Продаж» в пользу Общественной организации «Общество защиты прав потребителей  «Зона Правозащиты» штрафа в размере 162 960 (ста шестидесяти двух тысяч девятисот шестидесяти) руб. 

Должник:  Общество с ограниченной ответственностью  «Центр Автомобильных Продаж» 

Юридический адрес: 109316, г. Москва,  Волгоградский проспект, д. 42, корп. 29

ОГРН 1097746679568  ИНН 7723735377 / КПП 774901001 

дата регистрации:  02.11.2009 г. 

Взыскатель: Общественная организация «Зона Правозащиты» 
ОГРН 1037700116992 ИНН 7715220060   дата регистрации:  19.10.1999 г. 

Юридический адрес Общества:107045, г. Москва, Даев пер., д. 2, кв. 36. 
Банк: Московский банк ОАО «Сбербанк России»
Юридический адрес: 117997, г. Москва, ул. Вавилова, д.19, 

Почтовый адрес: 109544, г. Москва, ул. Большая Андроньевская, д.6

Расчетный счет 4070 3810 5382 9002 2531

Кор. счет 3010 1810 4000 0000 0225 в ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России, г. Москва, р/с 3030 1810 8000 0600 3810

БИК 044525225 КПП 775003035 ИНН 7707083893 ОКПО 57972160 ОКВЭД 65.12

Приложение: 1. Подлинник Исполнительного листа серия ВС № 020478230
                         2. Копия доверенности представителя 

Исполнитель: практикант Иванов  Н.А.
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